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Rapport d’analyse du secteur de la formation

Le marché asiatique à Paris :

caractéristiques, Défis,et perspectives

1. Un service ponctuel à demande non récurrente

La formation relève des services de transmission du savoir. Une fois la compétence acquise, le
client n’a généralement plus besoin de renouveler la prestation. Par conséquent, le marché reste
limité, et la demande est difficile à pérenniser. Même les organismes les plus sérieux et
professionnels subissent des fluctuations d’activité et de revenus.

Seules certaines formations, comme l’apprentissage des langues étrangères ou le
perfectionnement professionnel à long terme, permettent d’établir une relation durable avec les
clients.

2. Un service immatériel à forte valeur intellectuelle

La valeur principale de la formation réside dans la transmission de connaissances, d’expériences
et de méthodes, des éléments par nature abstraits et immatériels.

Cependant, de nombreuses personnes privilégient les produits tangibles, qu’elles peuvent voir ou
toucher, au détriment des services intellectuels. Beaucoup sous-estiment les années d’études, de
travail et de préparation nécessaires à la conception d’un cours de qualité. Cette méconnaissance
conduit à une sous-valorisation du travail intellectuel et, dans certains cas, à une attente de
gratuité des prestations.

3. Un secteur à forte intensité humaine et à rentabilité limitée

Comparé à d’autres secteurs professionnels (comptabilité, droit, santé, bien-être, etc.), le
domaine de la formation se distingue par :

 Un travail invisible conséquent: préparation des cours, conception de supports pédagogiques,
coordination, communication et suivi des apprenants.déplacement des formateurs et commerciaux...

 Une collaboration complexe: implication de formateurs, coordinateursommerciaux et assistants.
 Des déplacements fréquents: les formateurs se rendent souvent chez les clients, parfois pour plusieurs

jours, contrairement à d’autres métiers où les clients viennent au professionnel.

Alors qu’un professionnel dans d’autres secteurs peut recevoir plusieurs clients par jour, un
formateur consacre souvent une journée entière, voire plusieurs, à un seul client. Ce déséquilibre
entre le temps investi et le nombre de clients servis justifie des tarifs horaires élevés pour assurer
la viabilité de l’entreprise.
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Pourtant, une fois les coûts répartis entre les intervenants, les revenus réels restent modestes, ce
qui suscite parfois des critiques injustifiées de clients jugeant les prix « trop élevés ».

4. Une comparaison inéquitable avec d’autres secteurs de services

Dans des domaines de la préstation de service, comme la comptabilité, la coiffure, L’avocat, le
bien-être ou la vente, les professionnels :

 travaillent généralement seuls,
 accueillent plusieurs clients par jour dans un lieu fixe,
 bénéficient d’une reconnaissance claire de la valeur de leurs services.

En revanche, les organismes de formation doivent gérer une logistique complexe, des
déplacements coûteux, une préparation intellectuelle exigeante et une interaction prolongée
avec les clients. Malgré ces contraintes, leur légitimité économique est souvent remise en
question.

5. Un métier sous pression: entre OPCO, clients et opinion publique

Les organismes de formation sont confrontés à de multiples pressions :

 Les OPCO (opérateurs de compétences) les perçoivent parfois comme des « demandeurs de
subventions ».

 Les clients jugent souvent les tarifs trop élevés et s’attendent à des prestations quasi gratuites.
 L’opinion publiqueméconnaît la valeur du savoir et les coûts associés au travail intellectuel.

Ces pressions entraînent des conséquences graves :

 Des baisses de prix intenables,
 Une dégradation des conditions de travail,

 Des impacts sur la santé psychologique et physique des formateurs, notamment des entrepreneuses,
 Parfois, des dérives marginales liées à des impératifs de survie économique.

Pourtant, la grande majorité des organismes de formation souhaitent exercer leur métier de
manière légale, éthique et transparente. Ce sont les contraintes économiques et sociales qui
conduisent une minorité parfois à des compromis difficiles.

6. La spécificité du marché asiatique à Paris: entre dynamisme économique et
retard culturel en matière de formation

-Une faible culture de la formation dans la communauté asiatique à Paris

Dans la communauté asiatique de Paris, la priorité est souvent accordée au rendement
économique immédiat, au détriment de la formation continue. De nombreux entrepreneurs
craignent que la formation n’entrave leur productivité. Sans obligation administrative, la
demande reste quasi inexistante.
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Cette mentalité contraste avec celle observée en France métropolitaine ou en Chine continentale,
où la formation est reconnue comme un levier de progression et de stabilité.

-Une forte tendance régionaliste

Les associations et communautés asiatiques à Paris se distinguent par leur dynamisme
économique. Elles mobilisent des capitaux issus de leurs régions d’origine pour créer et
développer des entreprises ambitieuses, faisant preuve d’un esprit entrepreneurial remarquable.

Cependant, ces communautés accordent généralement peu d’importance à la formation
professionnelle. Beaucoup la considèrent comme inutile et adoptent parfois une attitude distante,
voire irrespectueuse, envers les organismes ou formateurs, surtout si ces derniers ne proviennent
pas de leur région d’origine

-Une évolution positive

Heureusement, la situation évolue favorablement grâce à :

 De nouvelles exigences administratives, comme celles liées à l’hygiène alimentaire,
 La nécessité de maîtriser le français pour l’obtention ou le renouvellement des titres de séjour,
 La montée en puissance des démarches de professionnalisation et de conformité légale.

Ces facteurs incitent un nombre croissant de personnes à reconnaître la valeur des organismes de
formation et à développer une motivation réelle pour apprendre et progresser. Ce changement
résulte d’un long processus d’adaptation mutuelle, de dialogue interculturel et de compréhension
réciproque, marquant un progrès encourageant en termes d’intégration et de cohésion sociale.

-Des résistances culturelles et psychologiques

Certains clients se sentent mal à l’aise à l’idée d’être formés par des enseignants plus jeunes.
Pourtant, comme le dit le proverbe chinois :

« 三人行，必有我师焉 » — Parmi trois personnes, il y en a toujours une dont
on peut apprendre.

La reconnaissance du savoir et le respect mutuel sont les piliers du progrès individuel et collectif.

7. Les femmes dans la formation: courage, persévérance et inégalités persistantes

Dans le secteur de la formation, les femmes entrepreneuses, formatrices et commerciales font
face à de multiples formes de discrimination de genre. Malgré leur professionnalisme et leur
engagement, elles obtiennent rarement la reconnaissance qu’elles méritent, tandis que leurs
homologues masculins sont souvent mieux valorisés.

Cette inégalité s’explique en partie par la structure du marché : environ 90 % des entreprises
concernées sont familiales, souvent dirigées par des femmes issues de l’immigration.
Paradoxalement, certaines dirigeantes se montrent plus exigeantes, voire plus dures, envers les
femmes commerciales ou partenaires, ce qui complique la coopération.
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Pour de nombreuses entrepreneuses, le parcours est épuisant et solitaire : travail incessant, y
compris les week-ends, sans parvenir à développer pleinement leur entreprise. Beaucoup
souffrent de fatigue morale, de découragement, voire de dépression, leur rémunération ne
couvrant souvent pas le salaire moyen.

Il est crucial que le secteur reconnaisse les défis spécifiques rencontrés par les femmes dans
l’entrepreneuriat. Les professionnelles de la formation méritent respect, compréhension et
solidarité, car leur contribution à l’éducation et à la professionnalisation est essentielle.

« Qu’aucune femme ne rende la vie plus difficile à une autre femme. » Ne
compliquons pas le chemin des femmes, afin qu’elles puissent continuer à
construire, enseigner et inspirer.

Historiquement, le métier de la formation est porté par des femmes : enseignantes,
coordinatrices, comptables… Leur patience, leur rigueur et leur bienveillance sont au cœur de ce
secteur.

8. Conclusion et appel à la compréhension sociale

Le secteur de la formation est fondamental pour le développement humain, la créativité et la
stabilité sociale. L’éducation est le socle de la civilité, de la compréhension mutuelle et de la paix
sociale.

Il est impératif que la société fasse preuve de davantage de bienveillance envers les acteurs de la
formation en :

 Reconnaissant leur travail invisible,
 Comprenant la structure réelle des coûts et la justification des tarifs,
 Réduisant les pressions psychologiques et financières exercées sur les formateurs.

Les compétences humaines et éducatives sont déterminantes pour le progrès de la société.

Blue Sky Formation appelle à une coopération équilibrée entre OPCO, clients et formateurs, dans
un esprit de respect, de justice et de valorisation du savoir.
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